SYLABUSY
PSYCHOLOGIA - JEDNOLITE STUDIA MAGISTERSKIE

PRZEDMIOTY FAKULTATYWNE

BLOK II



SYLABUS PRZEDMIOTU PROGRAMOWEGO

Instytucja

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach

Jednostka prowadzaca

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach, Filia w Starachowicach

Kierunek studiow

PSYCHOLOGIA

Nazwa przedmiotu

TEORIE PRZYWODZTWA

Kod przedmiotu

Ps.4.2.1.

Modut

Modut przedmiotow fakultatywnych

Nazwa specjalnosci (jesli dotyczy)

Poziom ksztatcenia

Jednolite studia magisterskie

Profil ksztatcenia Praktyczny

Forma studiéw Studia niestacjonarne
Jezyk wyktadowy Polski

Typ przedmiotu Obligatoryjny
Wskazany semestr ksztatcenia 4

Catkowita liczna punktéw ECTS 6

Forma prowadzenia zajeé 9 w/15¢w

Forma zaliczenia Z0

Prowadzacy zajecia

Dr hab. Mariusz Lipowski

Wymagania wstepne / przedmioty wprowadzajgce

Psychologia ogélna

Cele ksztatcenia w zakresie przedmiotu

Prowadzenie wspodlnej refleksji nad kondycjg Swiata i przywddztwa. Poszukiwanie nowej narracji dla
przywodztwa, adekwatnej do zadan wspdtczesnosci. Préba budowania nowego rozumienia i jezyka

przywodztwa. Zdobywanie praktycznych kompetencji w obszarze przywddztwa i wspotpracy.

OPIS EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Efekty ksztatcenia w zakresie WIEDZY

Lp. Opis przedmiotowego efektu ksztatcenia o o
- -]
S < 32
o
sz |8%
(7] [
T 23
c c C X
T 5 T ©
o 5 o & §
S = 25a
1. Ma wiedze na temat istoty i dynamiki gtdwnych wspédtczesnych Ps W19 P7S_ WG
procesow spotecznych, Srodowiskowych, gospodarczych i
politycznych oraz ich mozliwego wptywu na organizacje/instytucje i
wspotczesne przywddztwo
2. Zna teorie i paradygmaty przywddztwa, rodzaje przywddztwa i ich | Ps_W10 P7S_WG
zwigzek z teoriami zarzadzania
3. Identyfikuje  najwazniejsze  uwarunkowania zewnetrzne i | Ps_W19 P7S_WK
wewnetrzne skutecznosci przywodztwa

Efekty ksztatcenia w zakresie UMIEJETNOSCI
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1. Rozumie wspdtczesne wyzwania wobec przywodztwa i potrafigna | Ps_U05 P7S_UW
nie reagowac
2. Posiada umiejetnosci pogtebionej obserwacji wybranych zagadnie | Ps_U07 P7S_UW
zwigzanych z przywddztwem, zjawisk i procesdw w organizacji oraz
ich analizy i interpretacji przy zastosowaniu niektérych
zaawansowanych ujec teoretycznych i metodycznych
3. Posiada umiejetnosc doboru i zarzagdzania zasobami ludzkimi w Ps_U10
celu skutecznego i efektywnego wykonania zadan, umie dokona¢
analizy jej kluczowych poje¢ w kontekscie zarzgdzania w sferze P7S_UK
publicznej
4. Umie dokonac analizy stylu przewodzenia i jego konsekwencji, i Ps Ul1l
wiedzg jakie dziatania pozwalajg zwiekszy¢ efektywnos¢ lidera P75_UW,
P7S_UK
5. Umie planowa¢ dziatania przywddcéw zwtaszcza w procesie Ps_U04
planowania rozwoju zawodowego i procesie podejmowania decyzji P7U_U
P7S_UW
6. Ma umiejetnosci przygotowania typowych badan i prac pisemnych | Ps_U05
zwigzanych z problematyka przywddztwa. P7U_U
P7S_UW
Efekty ksztatcenia w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
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1. Rozwigzuje etyczne problemy zwigzane z przywédztwem w | Ps_KO1 P7S_KR
organizacjach gospodarczych Ps_K02
2. Uwzglednia role czynnika ludzkiego w zarzadzaniu organizacjami Ps_K09 P7S_KR
3. Ma umiejetnosé zrozumiatego wyrazania swoich opinii w zakresie | Ps_Ko4 P7S_KR
problematyki przywédztwa

Tresci ksztatcenia

- Pojecie przywédztwa.

- Przywddztwo — perspektywy, zatozenia, modele, koncepcje.

- Uwarunkowania przywddztwa wedtug Petera Senge. Znaczenie przywddztwa w sferze publicznej i
jego zmieniajgce sie formy.

- Paradygmaty przywddztwa.

- Typologie styléw przewodzenia. Rodzaje i style przywdédztwa.

- Dobdr wtasciwego stylu przywddztwa do realidow organizacyjnych.




- Przywddztwo w opiniach: stereotypy i uproszczenia.
- Konstruktywizm, dialog, empatia.

- Osoba przywddcy. Cechy i kompetencje.

- Przewodzenie w czasach niepewnosci. Lider zmiany.
- Wizja i etyka przywddztwa. Empowerment.

- Przywddztwo kobiet

Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Podstawag zaliczenia jest 1/ obecno$¢ na zajeciach, czytanie zalecanej literatury i udziat w dyskusji w
trakcie zajec¢ 2/ przygotowanie i przeprowadzenie badania na temat przywddztwa oraz opracowanie i
prezentacja wynikow badania.

Stosowane metody dydaktyczne i pomoce naukowe

Dyskusja, pisemna refleksja, przygotowanie projektu badawczego i prezentacji, metoda projektu.

. . Obcigzenie
Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS) N,
Formy nakfadu pracy studenta ST NST
1) Udziat w zajeciach teoretycznych (wyktady) 9
2) Udziat w zajeciach praktycznych (¢wiczenia praktyczne, warsztaty, pracownia, 15
laboratorium, zajecia terenowe, projekt, seminarium)
3) Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego (suma 1+2) 24
4) Praca wtasna (np. samodzielne czytanie literatury, przygotowanie do zajec, 126
powtarzanie materiatu, prace domowe i projektowe)
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (h): 150
Suma punktéw ECTS (zgodnie z planem studidw): 6

Literatura obowigzkowa

K. Blanchard, Przywddztwo wyzszego stopnia, PWN, Warszawa 2007.

M. Fullan, Odpowiedzialne i skuteczne kierowanie szkotg, PWN, Waszawa 2006

M. Gelert & C. Nowak, Zespot, GWP, Gdansk 2008.

F. Hesselbein& M. Goldsmith (red.), The leader of the future 2, Jossey-Bass, New York 2006

M. Kets de Vries, Mistyka przywdodztwa. Wiodgce zachowania w przedsiebiorczosci, Studio EMKA,
Warszawa 2008.

Kostera M., Hatch M.J., Kozminski A.K. (2010) ,,Przywddca biznesowy w roli artysty i kaptana” w: Trzy
oblicza przywodztwa. Menedzer. Artysta Kaptan, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

I. Kuraszko (Red.) Etyka przywddztwa. Ujecie interdyscyplinarne, Difin

G. Mazurkiewicz (2014), Przywédztwo edukacyjne, Krakow, WUJ

Literatura uzupetniajaca

Mréwka R. (2010).,Pojecie przywddztwa i jego ewolucja” w: Przywddztwo w organizacjach. Analiza
najlepszych praktyk.Wolters Kluwer, Warszawa.

J. Michalak (red.), Przywédztwo w szkole, Impuls, Krakéw

P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych sie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002.

S.D. Parks, Przywdédztwa mozna sie nauczy¢, Wydawnictwo Helion One Press, Gliwice 2007.

R. Ryan, Rozwdj zdolnosci przywddczych




SYLABUS PRZEDMIOTU PROGRAMOWEGO

Instytucja

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach

Jednostka prowadzaca

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach, Filia w Starachowicach

Kierunek studiow

PSYCHOLOGIA

Nazwa przedmiotu

MEDIACIE | NEGOCJACJE

Kod przedmiotu

Ps.4.2.2.

Modut

Modut przedmiotow fakultatywnych

Nazwa specjalnosci (jesli dotyczy)

Poziom ksztatcenia

Jednolite studia magisterskie

Profil ksztatcenia Praktyczny

Forma studiéw Studia niestacjonarne
Jezyk wyktadowy Polski

Typ przedmiotu Obligatoryjny
Wskazany semestr ksztatcenia 4

Catkowita liczna punktéw ECTS 6

Forma prowadzenia zajeé 9 w/15wr

Forma zaliczenia Z0

Prowadzacy zajecia

Mgr Martyna Tron

Wymagania wstepne / przedmioty wprowadzajgce

Podstawowa wiedza z zakresu komunikacji interpersonalnej

Cele ksztatcenia w zakresie przedmiotu

W toku zaje¢ planowane jest opanowanie umiejetnosci: rozpoznawania sporow; analizy sytuacji
konfliktowych oraz okreslania mozliwosci ich bezstronnego rozstrzygania; praktycznego stosowania
podstawowych technik komunikacji w sytuacji konfliktowej (parafrazowania, klaryfikacji, itp.);
efektywnego zarzadzania konfliktem; organizacji procedury mediacji i negocjacji jako alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktéw (ADR); planowania i realizacji dziatarn mediacyjnych i negocjacyjnych
adekwatnie do sytuacji i indywidualnych mozliwosci stron konfliktu; kreatywnego poszukiwania

rozwigzan i mozliwosci korygowania nieprawidtowych dziatan pedagogicznych.

OPIS EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Efekty ksztatcenia w zakresie WIEDZY
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1. Ma pogtebiong wiedze na temat konfliktdw a zwtaszcza ich | Ps_W10 P7S_WG
rozwigzywania
2. Ma pogtebiong wiedze na temat technik mediacji i negocjacji oraz | Ps_W12, | P7S_WG
ich procedur oraz alternatywnych metod rozwigzywania sporéow PS W17
3. Zna prawne i spoteczne uwarunkowania prowadzenia mediacji lub | Ps_W19 P7S_WK
negocjacji Ps_w10

Efekty ksztatcenia w zakresie UMIEJETNOSCI
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1. Potrafi wybra¢ adekwatng technike rozwigzywania sporu do Ps_UO1 P7S_UW
przedstawionego problemu, wyttumaczyé réznice miedzy
poszczegblnymi rodzajami postepowania mediacyjnego
2. Umie zastosowac¢ omawiane na zajeciach strategie do Ps_U16 P7S_UW
przedstawionego problemu, potrafi prowadzi¢ symulacje procesu Ps_U18
mediacyjnego lub
3. Rozpoznac rodzaj postepowania na podstawie opisu sprawy lub Ps Ul1l
nagrania Ps_U0Q7 P7S UK
4. Opracowac modelowy sposdb rozwigzania sporu Ps_UOQ5 P7S_UW,
Ps_UO6 P7S_UK
Efekty ksztatcenia w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
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1. Ma s$wiadomos$é odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania | Ps_KO03 P7S_KR
zwigzane z rozwigzywaniem sporéw a zwilaszcza ma poczucie | Ps_K09
odpowiedzialnosci za obiektywnos¢ postepowania Ps_K10
2. Ma swiadomos¢ wtasnych predyspozycji i sposobu funkcjonowania | Ps_KO5 P7S_KR
psychicznego oraz wptywu swoich dziatan na inne osoby.
Tresci ksztatcenia
1. Konflikt w procesie mediacji i negocjacji
2. Tradycyjne i wspodfczesne sposoby rozwigzywania konfliktéw
3. Modele zarzadzania konfliktem
4. Metoda 4 krokéw D. Dany w rozwigzywaniu konfliktdw - schemat postepowania
5. Techniki wspomagajgce efektywne zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie
6. Komunikacja interpersonalna w rozwigzywaniu konfliktow
7. Negocjacje

- modele i style negocjacji

- negocjacje transakcyjne i rozjemcze

- negocjacje dystrybucyjne i kooperacyjne

- techniki negocjacyjne (konstruktywne i destruktywne)
- przygotowanie do negocjacji

- BATNA

- przebieg negocjacji (czas, miejsce, fazy)

8.
-a

Inne metody rozwigzywania konfliktéw przez osoby neutralne
dmonicja




- koncyliacja

- moderacja

- arbitraz

- inkwizycja

- mediacja

9. Mediacja — teoretyczne podstawy
10.Mediacje w sprawach cywilnych

11. Mediacje w sprawach rodzinnych

12. Mediacje w sprawach karnych i nieletnich
16. Mediacje - symulacje

Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Oceniane jest przygotowanie studenta do zajeé, znajomos¢ teoretycznych zagadnien dotyczgcych
mediacji i negocjacji (ustne odpowiedzi), aktywny udziat w dyskusji, aktywne uczestnictwo w
symulacji mediacji/negocjacji; stosowanie wtasciwych dla metod ADR technik komunikacji i procedur
organizacyjnych

Stosowane metody dydaktyczne i pomoce naukowe

Dyskusja, wyktad, burza mézgdw, prezentacja

. . Obcigzenie
Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS) N,
Formy nakfadu pracy studenta ST NST
1) Udziat w zajeciach teoretycznych (wyktady) 9
2) Udziat w zajeciach praktycznych (¢wiczenia praktyczne, warsztaty, pracownia, 15
laboratorium, zajecia terenowe, projekt, seminarium)
3) Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego (suma 1+2) 24
4) Praca wtasna (np. samodzielne czytanie literatury, przygotowanie do zajec, 126
powtarzanie materiafu, prace domowe i projektowe)
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (h): 150
Suma punktéw ECTS (zgodnie z planem studidw): 6

Literatura obowigzkowa

Gmurzynska E., Morek R.(red.), Mediacje—Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, wyd. Il, Warszawa 2014.
Haeske U., Konflikty w zyciu zawodowym: mediacja i trening w rozwigzywaniu problemdw. Wyd.
Jednosé, Kielce, 2005.

Hauk D., tagodzenie konfliktow w szkole i w pracy z mtodzieza : poradnik do treningu mediacji. Wyd.
Jednosé, wyd. I, Kielce 2003.

Kaminski J., Negocjowanie, techniki rozwigzywania konfliktdw. Poltext, Warszawa 2003.

Moore Christopher W., Mediacje —praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer,
Warszawa 2009.

Morton Deutsch, Peter T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktéw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2005.

Necki Z., Negocjacje w biznesie. Antykwa, Krakéw 2000.
Palomares S., Akin T., Rozstrzyganie konfliktow: strategie, ¢wiczenia i psychodrama dla dzieci . Wyd.
Fraszka Edukacyjna, Warszawa, 2007.




Rosenberg M. B., Rozwigzywanie konfliktéw poprzez Porozumienie bez Przemocy. Wydawnictwo
Jacek Santorski & CO, Warszawa 2003.

Rzadca R. A., Wujec P., Negocjacje. PWE, Warszawa 1998.

Vopel K. W, Kreatywne rozwigzywanie konfliktéw: zabawy i ¢wiczenia dla grup. Wyd. Jednos¢, Kielce,
2003.




SYLABUS PRZEDMIOTU PROGRAMOWEGO

Instytucja

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach

Jednostka prowadzaca

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,POMERANIA” w
Chojnicach, Filia w Starachowicach

Kierunek studiow

PSYCHOLOGIA

Nazwa przedmiotu

KOMUNIKACJIA W ORGANIZACII

Kod przedmiotu

Ps.4.2.3.

Modut

Modut przedmiotow fakultatywnych

Nazwa specjalnosci (jesli dotyczy)

Poziom ksztatcenia

Jednolite studia magisterskie

Profil ksztatcenia Praktyczny

Forma studiéw Studia niestacjonarne
Jezyk wyktadowy Polski

Typ przedmiotu Obligatoryjny
Wskazany semestr ksztatcenia 4

Catkowita liczna punktéw ECTS 6

Forma prowadzenia zajeé 9 w/15 ¢w.

Forma zaliczenia Z0

Prowadzacy zajecia

Dr lwona Bottu¢/mgr Ewelina Pozoga

Wymagania wstepne / przedmioty wprowadzajgce

Brak

Cele ksztatcenia w zakresie przedmiotu

Kurs dostarcza wiedzy o ztozonosci procesu komunikacji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikacji w organizacjach. Stuchacze, oprécz wystuchania wyktadéw, bedg miec¢ tez mozliwosé
udziatu w zajeciach aktywizujgcych oraz w ¢éwiczeniach praktycznych. Metody te dostarczajg
unikalnych mozliwosci zaobserwowania, opisu i zrozumienia zachowan spotecznych.

OPIS EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Efekty ksztatcenia w zakresie WIEDZY
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1. Zna uwarunkowania skutecznosci komunikacji i wystepujgce | Ps_W10 P7S_WG
bariery komunikacyjne
2. Ma wiedze w zakresie dobrych praktyk formutowania przekazéw | Ps_W16 P7S_WG
komunikacyjnych oraz zna najwazniejsze formy komunikowania w
organizacji
3. Zna mechanizmy porozumiewania sie w korporacjach oraz | Ps_W19 P75_WK
problemy zwigzane z tym zwigzane.
Efekty ksztatcenia w zakresie UMIEJETNOSCI
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1. W  pogtebionym stopniu umie stosowac mechanizmy | Ps_U05 P7S_UW
komunikacyjne stuzgce realizacji réznych celéw organizacyjnych
2. Potrafi analizowa¢ i proponowaé rozwigzania w zakresie | Ps_UO07 P7S_UW
rozwigzywania konfliktow interpersonalnych w organizacji oraz
promowac¢ mechanizmy komunikacji wspierajacej.
3. Umie zidentyfikowa¢ metody komunikacji stosowane w organizacji, | Ps_U10
wskaza¢ takie rozwigzania ktére beda spieraty dziatanie na cel P7S_UK
grupowy.
4. Potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych i innych | Ps_U11
zrodet, dokonywacd ich interpretacji, oceny, krytycznej analizy i | Ps_U14 P7S UW
syntezy, a takze wycigga¢ wnioski oraz formutowad i wyczerpujaco | Ps-U19 P7S_UK !
uzasadniac opinie wspierajgce rozwdj komunikacji w organizacji z -
uwzglednieniem komunikacji miedzykulturowej.
Efekty ksztatcenia w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
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1. Docenia role proceséw komunikacyjnych w ksztattowaniu wiezi | Ps_K04 P7S_KR
miedzyludzkich i funkcjonowaniu organizacji Ps_K09
2. Identyfikuje i docenia swojg role w grupie, stosuje zasady etyki w | Ps_KO05 P7S_KR
funkcjonowaniu wtasnym i grupy. Ps_K11

Tresci ksztatcenia

Komunikowanie sie — definicje, sposoby, rodzaje, funkcje

Komunikowanie sie a funkcje zarzadzania i funkcje kierownicze, luka informacyjna
Style komunikacji

Efektywnosé komunikowania sie

Uzgadnianie wspdlnego stanowiska w warunkach sprzecznosci intereséw; negocjacje
Komunikacja organizacji z otoczeniem

Komunikacja niewerbalna

Btedy i zaktécenia komunikacyjne

Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Kolokwium ustne, wykonywanie ¢wiczen w trakcie zaje¢ (oceny czgstkowe)

Stosowane metody dydaktyczne i pomoce naukowe

Dyskusja, praca zespotowa, pokaz, metody praktyczne

. . Obcigzenie
Naktad pracy studenta (bilans punktow ECTS) studenta (h)
Formy nakfadu pracy studenta ST NST

1) Udziat w zajeciach teoretycznych (wyktady) 9




2) Udziat w zajeciach praktycznych (¢wiczenia praktyczne, warsztaty, pracownia, 15
laboratorium, zajecia terenowe, projekt, seminarium)
3) Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego (suma 1+2) 24
4) Praca wtasna (np. samodzielne czytanie literatury, przygotowanie do zajec, 126
powtarzanie materiatu, prace domowe i projektowe)
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (h): 150
Suma punktéw ECTS (zgodnie z planem studidw): 6

Literatura obowigzkowa

Hartley P., Komunikacja w grupie, Zysk i S-ka, Poznan 2000.
Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Wyd. Antykwa, Krakéw 2000.
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